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RELATORIO DA DIRETORIA
Em atendimento as disposicdes legais e estatutérias, apresentamos as demonstracdes financeiras de PEFISA S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, com o relatério dos Auditores Independentes.
Sao Paulo, 24 de marco de 2021.
A Diretoria
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 'DEMONSTRACI'-'\O DO RESULTADO
(Em milhares de reais) SEMESTRE E EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por lote de mil acoes, expresso em reais)
Nota 12/2020 12/2019 Nota 12/2020 12/2019 2° semestre
Disponibilidades 4 86.312 54.241 Depositos e demais instrumentos financeiros passivos 1.010.573 760.006 Nota 2020 12/2020 12/2019
Irztllf_um(_entostfi?anceiros deliouid tes 3;‘82%29 3%322? '(’)‘Siiwi@élfes ftinanceiras g 9?33?2 752223 Receitas da intermediag3o financeira 366.179  858.771 1.214.796
plicacdes interfinanceiras de liquidez e . E utros clientes . . - -
Titulos e valores mobiliarios 6 176.192 153.863  Provisdes 441957  a34817  Operacdes de credito ) 8 357008 840.163 1.187.365
Operacées de créditos 8 2448206 2.864.462  Contingéncias 14 T 441957 ~ 434817  Resultado de operacoes com titulos
Outros instrumentos financeiros 10 249.765 331.630 Outros passivos 15  1.459.586  1.655.294 e valores mobiliarios 4e5 9.171 18.608 27.431
) Provisdo para perdas esperadas associadas . . . Despesas da intermediacao financeira (19.762)  (38.881) (57.685)
_ao risco de crédito (372.074)  (519.166) Patriménio liquido 638.782 647.786  QOperacoes de captacao no mercado 13 (19.762)  (38.881)  (57.685)
Créditos tributarios 11 276.493 239.926 Capital social 16 298.000 298.000 Resultado bruto da intermediacio financeira 346417 819.890 1157111
Outros ativos 7.084 6.534 Reservas 16 340.782 349.786 L < - - - -
Investimento em participagdo em controlada 151 67 Proviséo para perdas (215.687) (614.240) (619.279)
Imobilizado de uso 12 141.954 112.387 Provisdo para perdas esperadas associadas
() Depreciagbes e amortizacdes 12 (58.572) (39.482) ) ao risco de crédito 9  (215.687) (614.240) (619.279)
Total do ativo 3.550.898 3.497.903 Total do passivo 3.550.898 3.497.903 Outras receitas (despesas) operacionais (158.144) (219.528)  (401.795)
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - SEMESTRE E EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 Receitas de prestacao de servicos 17 143216 263702 280.836
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Resultado de participacao em controlada 46 85 7
Despesas de pessoal (24.166)  (43.764) (36.725)
Reserva de lucros d Amini .
Nota Capital realizado Reserva legal Reserva estatutaria Lucros acumulados Total ~ Oulras despesas administrativas 18 (188.306) (303.527) (320.662)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 16 298.000 59.600 223701 - 580.701 Despesas tributarias (28.765)  (61.398)  (87.370)
Retencao de dividendos 16 - - 10.544 - 10.544 Outras receitas / despesas operacionais 19 (60.169)  (74.626) (237.891)
lbljecs[(?n!(é;gjgo lucro liquido: - - - 75.388 75.388  Resultado antes da tributacio sobre o lucro
Dividendos minimos obrigatdrios ) : : (18.847) (18.847) e da participacdo dos mI.nOtlt?rIOS ) (27.414)  (13.878) 136.037
Reservas estatutarias _ _ 56.541 (56.541) ~ Impo;to de rehda e contribuicao social 10.655 4.874 (60.649)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 298.000 59.600 290.186 - 647.786 Provisdo para imposto de renda (16.180)  (19.956) (50.626)
Mutagdes no exercicio N N 67.085 - 67.085 Prgwség parq co‘ntrlbuu;éo social (9.709)  (11.737) (30.511)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 298.000 59.600 290.186 - 647.786  Ativo fiscal diferido 36544 36567 20488
Prejuizo - - - (9.004) (9.004) Lucro liquido (prejuizo) do semestre / exercicio (16.759) (9.004) 75.388
Absorcdo do prejuizo: Lucro liquido (prejuizo) por lote
Reservas estatutarias 16 - - (9.004) 9.004 - de mil acdes - R$ (0,06) (0,03) 0,25
Saldos em 31 de dezembro de 2020 298.000 59.600 281.182 - 638.782
Mutacoes do exercicio - - (9.004) - - DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Saldos em 30 de junho de 2020 298.000 59.600 290.186 5.817 653.603 SEMESTRE E EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
Retencao de dividendos - - - 1.938 1.938 (Em milhares de reais)
Prejuizo - - - (16.759) (16.759) o
Absorcao do prejuizo: 2° semestre
Reservas estatutarias 16 - - (9.004) 9.004 - 2020  12/2020 12/2019
Saldos em 31 de dezembro de 2020 298.000 59.600 281.182 - 638.782  Resultado liquido do semestre / exercicio (16.759) _ (9.004) 75388
Mutaces do semestre _ B (9.004) _ - Outros resultados abrangentes do semestre / e>§erdcw0 - - -
_ - Resultado abrangente do semestre / exercicio (16.759) (9.004) 75.388
NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 —
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
1.  Contexto operacional Estagio 2 - Quando um instrumento financeiro mostrou um aumento significativo no risco de SEMESTRE E EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
A PEFISA S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento (“Financiadora”) tem por objetivo a realizacao crédito desde a sua originacao, registra-se uma penalizacdo na provisao maior que no estagio 1. (Em milhares de reais)
de financiamentos para aquisicdo de bens e servigos e para capital de giro, podendo praticar todas as Estagio 2 também inclui operacoes que tiveram melhora em seus riscos de crédito e que foram R
atividades legalmente admitidas e ndo vedadas para as sociedades de crédito, financiamento e reclassificadas do estagio 3; ) ) ) 2° semestre
investimento. A Financiadora é emissora e administra cartoes de crédito e contas de pagamento, Estagio 3 - Instrumentos financeiros considerados com problemas de recuperacdo. Registra-se 2020  12/2020 12/2019
podendo ainda praticar as atividades a estas afins e os demais procedimentos necessérios para a sua uma provisao para toda a vida da operacao, mas agravando a PD "Probability of default” para  Lucro liquido (prejuizo) ajustado
colocacao no mercado, na forma da legislacdo em vigor, sendo participante do Sistema de Pagamentos 100%. . L ) do semestre / exercicio (162.286) (130.969)  208.311
Brasileiro (SPB). O célculo da perda esperada envolve a utilizagao de varias premissas, considerando fatores internos L liquid iuizo) d / . 57 414 12277 136.991
N N o ) e externos, tais como: qualidade do crédito, concentracao e fatores econémicos. A classificacdo ucro liquido <preju'zc_)) ? semestre / exercicio @7. ) (2. ) :
2. Base de preparacao e apresentacao das demonstracoes f'""“F?"‘“ o L de instrumentos financeiros é realizada de acordo com o modelo de negécios que reflitam seu Depreciacoes / amortizacoes 9.904 18.997 17.098
AS @mons}ragoes financeiras foram preparadas de acordo com as prat[lcas cont?bels no B(aS|I‘apI|c_a\{e|s objetivo para com o instrumento, verificando se os fluxos de caixa contratuais compreendem Provisdo para perdas esperadas associadas
as instituicoes aqtorlzadas a funcionar pelo D%anco Centrgl do _Bra5|\ ( BAQEN ') e demais d|5p05|§0e5 apenas pagamento de principal e juros. a0 risco de crédito (149.174)  (147.092) 33.794
contidas na Lei das Sociedades por Acdes, dos dispositivos contabeis introduzidos pelas Parametros de risco de crédito: Provisdes 4.398 9.403 20.428
Leis n° 11.638/07 e 11.941/09 e as normas e instrucoes do Conselho Monetario Nacional e do Banco Para determinar o saldo de perda esperada, avalia-se primeiro se existe evidéncia objetiva de perda Variaca ti L . ! ’
Central do Brasil, em conformidade com o Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro no valor recuperével coletivamente para ativos financeiros que nao sejam significativos ~ varla¢ao em ativos operacionais -
Nacional — COSIF e evidenciam todas as informacées relevantes préprias das demonstracées financeiras, individualmente. Para medir esta perda, separa-se os ativos financeiros em grupos, levando em  (Aumento) / diminuicdo (109.399) _ 98.636 _ (353.511)
e somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela Administracao na sua gestéo. consideracao as caracteristicas e similaridades de risco de crédito, ou seja, de acordo com o Instrumentos financeiros (110.328) 99.186 (353.506)
Na elaboracéo das demonstracoes financeiras foram utilizadas estimativas e premissas na determinagao segmento, tipo de ativos e outros fatores associados a experiéncia hi_stérica de reducéo ao valor Outros ativos 929 (550) (5)
dos montantes de certos ativos, passivos, receitas e despesas, de acordo com as préticas contabeis recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliacédo. A perda por reducao Variagdo em passivos operacionais -
i i imati i i a ingénci valor recuperavel é calculada usando modelos estatisticos que levam em consideracdo os oL
vigentes no Brasil. Essas estimativas e premissas foram consideradas na mensuracdo de contingéncias, ao va ; d Aumento / (diminuicao) 513.913  (149.394) (85.595)
nos estudos técnicos para estimar os periodos de realizacdo dos créditos tributarios e na selecdo do seguintes fatores: B B 3 - Outr v 526.546  (130.685) 19.077
prazo de vida util de certos ativos. Os resultados efetivos podem ser diferentes das estimativas e Exposicao a inadimpléncia (“Exposure at default” — EAD): € a quantia de uma transacao exposta utros passivos : : :
premissas adotadas. ao risco de crédito, incluindo a proporcao da exposicao atual do saldo em aberto que poderia ser Impostos sobre o lucro (12.633) (18.709) (104.672)
(a) Mudangas na apresentagio das demonstracées financeiras fornecida na data futura da inadimpléncia. ., - Caixa liquido aplicado e gerado pelas
A partir de janeiro de 2020, as alteraces advindas da Resolucdo CMN n° 4.720/2019 e Circular Egoc?ib:“lrl%?'dresdz ‘gg?gg?ga‘z (p;grg?%bg%?gﬁg‘gt '_ri[s)): éa probabilidade de uma contraparte atividades operacionais 242228 (181.727) (230.795)
BACEN n°3.959/2019, posteriormente consolidadas na Resolugdo BCB n° 2/2020, foram incluidas umprir sua obri ) principaf &/ou juros. . Caixa liquido aplicado nas atividades
nas Demonstracdes Financeiras da PEFISA S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento. O objetivo _Loscsi_G/vle:n D_efau/t( Loss given de;fau/t N LGtD).Eet;Jma Zs“maz\.f de perdatongmflda hodcaso _de de investimento (19.866)  (29.474) (19.846)
principal dessas normas é trazer similaridade com as diretrizes de apresentacao das demonstracoes Inadimplencla ocorrer em um certo momento. £ baseada naE fferenca entre os Tluxos de caixa Aquisicao de Imobilizado d (19.866)  (29.474) (19.846)
financeiras de acordo com as normas internacionais de contabilidade, International Financial contrattuals deg'd(E)ZEOSﬂUXOS que a entidade espera receber. E, usualmente, expressa como uma C .«JU|5I|'gao'de m(;. ||(zia ° e(uso d la) ’ ’ :
3 ] ! - z porcentagem da . ) ) aixa liquido aplicado nas (gerados pela
Reporting Stf’”dafds (‘FR.S)' Desta forma, a Financiadora realizou mudancas na apresentacso das Taxa de desconto: a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida esperada atividades de financiamento (203.792) 231.721 (74.369)
Demonstracoes Financeiras de 31 de dezembro de 2020, atendendo aos requerimentos das : ‘o A 1 f pri - - -
- o § do ativo, e que ¢ igual ao valor presente liquido do instrumento financeiro pelo seu valor contabil. - P ) f .
respectivas normas, onde destacamos que as principais alteracdes implementadas foram: as contas Visao Forward Looking: Para a incorporacio de informacao prospectiva que possam reforcar o D€POsitos e demais instrumentos financeiros passivos (203.792)  250.567 (74.369)
do Balango Patrimonial apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade (conforme artigo 23° . vard LOOKING: Fara a poracao de A0 prospectiva que po b Dividendos pagos referente a 2019 - (18.846) -
N < _ : ) calculo, sao incluidas varidveis macroeconémicas em critérios e calculo, utilizando cenarios pagos reter v
da Resolucao BCB n° 2/2020, por entender que essa forma de apresentacao proporcionara ponderados para determinar a perda de crédito esperada em um horizonte de observacio adequado ~ Aumento / (diminuicéo) do caixa
\nfgrma(;ao mais relevante e cpnflavel para o usuario); os saldos qu Ba\arj(;q Patrimonial do perlqdo a classificacao em estagios. e equivalentes de caixa 18.570 20.520 (325.010)
estdo apresentados comparativamente com os do final do exercicio social imediatamente anterior Para estimar os parametros acima, a Financiadora aplicou sua experiéncia no desenvolvimento de  Modificacdes na posicio financeira
e as demais demonstracoes estao comparadas com os mesmos periodos do exercicio social anterior delos i slculo d 4 X . .
( é modelos internos para célculo de parametros. C lentes d
para as quais foram apresentadas; e a inclusao da Demonstracao do Resultado Abrangente. Definicao de inadimpléncia alx_a g_equwa entes de ‘a",“?‘
Apresentamos a reconciliacdo dos saldos apresentados com modificacoes de saldos ou A Financiadora considera que um ativo financeiro esta em situacao de inadimpléncia quando, ¢~ NO inicio do semestre / exercicio 145632 143.682  468.692
nomenclatura em periodos anteriores como segue: provavel que o devedor nao pagara integralmente suas obrigacoes de crédito. No fim do semestre / exercicio 164.202 164.202 143.682
Classificacao do Cosif 31.12.2019 1°.01.2020 Nova classificacdo As perdas esperadas associadas ao risco de crédito da Financiadora sao contabilizadas pelo custo  Aumento / (diminuigdo) do caixa
Disponibilidades 54.241 54.241 Disponibilidades amortizado e sdo mensuradas como sendo a diferenca entre o valor contabilizado dos ativos e equivalentes de caixa 18.570 20.520 (325.010)
licacoes i i . financeiros e o valor presente dos fluxos de caixa estimados, descontadas pelas taxas de juros
Aplicactes interfinanceiras ) ) efetivas originais dos ativos e que nao sao cotados em um mercado ativo (a existéncia de vendas N
de liquidez 89.441 89.441 Instrumentos financeiros ndo supde uma inconsisténcia com o modelo de negécio se sdo pontuais ou pouco significativas). (0) Result,qdo recorrente / néo recorrente . ) )
Aplicacoes interfinanceiras A provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, considera provisao adicional pela As politicas internas da PEFISA S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento consideram como
de liquidez 204.000 204.000 Instrumentos financeiros Administracao, atendendo aos requisitos estabelecidos pela Resolugéo n° 2.682 do Banco Central recorrentes e ndo recorrentes os resultados oriundos e/ou nédo, das operacoes realizadas, de acordo
. g o Brasil, conforme demonstrado na Nota 9. com o objeto social da Financiadora previsto em seu Estatuto Social, ou seja, “a pratica de operacoes
Titulos e valores mobiliarios do Brasl f d d Nota 9 bi ial da Financiad i E Social ja, “a praticad
e instrumentos financeiros ) Investimentos ativas, passivas e acessorias e servicos autorizados as sociedades de crédito, financiamento e
derivativos 153.863 153.863 Instrumentos financeiros O investimento em controlada ¢ avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial. investirr]en§0. de f’icordolcom‘ as disposl;ées \egals e (egu\amentares aplicéveis a sua espécie de
Operacoes de créditos 1485014 1485014 Instrumentos financeiros (9) Imobilizado \nstltuwglaodfmancewa .A_IETddllsjtoaa Adm\r]lstragao d3a Flnancwadpr? corggﬁera cgmo nao recorrentes
Outros créditos - Titulos Sao registrados ao custo de aquisicao, formacao ou instalacio, deduzido de depreciacdo ou 0s resultados sem previsibilidade de ocorréncia nos 3 anos seguintes. Observado esse regramento,
e créditos a receber 1370448 1379448 Instrumentos financeiros amortizacao acumulada. A depreciacao ou amortizacao é calculada pelo método linear, as taxas salienta-se que o resultado da Financiadora no exercicio de 2020 foi obtido exclusivamente com
: ’ ’ ’ Provis d que levam em conta o tempo de vida Util econémica estimada dos bens. A Financiadora adota base em resultados recorrentes.
L rovisao para perdas como procedimento revisar o imobilizado para verificacao de possiveis perdas, conforme descrito . . .
Provisao para devedores esperadas associadas na Nota 3 (h). A Financiadora efetua, periodicamente, revisdes do prazo de vida util econémica 4. Caba e equivalentes de caixa
duvidosos (511.852) (511.852) arisco de crédito dos seus bens do ativo imobilizado. 12/2020 12/2019
Provisdo para perdas O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacédo acumulada. Os custos Disponibilidades
esperadas associadas sub]s(equentes sao izc\uidos not valor c(ojnt?bi\ do at]ivoI ou refc‘onhe%idosfc,qmo um ativo sepfaiado, Moeda nacional 85.512 53.883
Al ; Al conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros :
Outros creditos (7.314) 7.314) a ”SCO_ de crédito associados ao item e que o custo do item possa ser mensurado com seguranca. O valor contabil Moeda estrangeira ____80 358
o Outros instrumentos de itens ou pecas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e manutencées sao lancados 86.312 54.241
Outros créditos 331630  331.630 financeiros em contrapartida ao resultado, quando incorridos. Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros
Outros créditos 239.926 239.926 Créditos tributarios (h) Intangivel Vencimento até 30 dias 77.890 89.441
Qutros valores e bens 6.534 6.534  Outros ativos As licencas de software sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares 164.202 143.682
Investimento em participacao N fazcgdr Cqm qu[? eles ‘egtejam prontos para ser utilizados. Esses custos sGo amortizados durante As receitas decorrentes das aplicacoes interfinanceiras sao apresentadas na demonstracao de resultado
| i 7 7 | sua vida util estiméavel de cinco anos. ] " i p PR
nves'.[ll.mentos 6 6 em iontro ada Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos como “Resultado de operacoes com titulos e valores mobiliarios” (vide Nota 6).
Imobilizado de uso 26.715 26.715  Imobilizado de uso de software identificaveis e exclusivos, controlados pela Financiadora, sao reconhecidos como 5. Aplicacdes interfinanceiras
Intangivel 85.672 85.672  Imobilizado de uso atiEvos intangiveis, quando os seguintes critérios sao atendidos: 12/2020 12/2019
Depreciacdes e amortizacdes 39.482 39.482) Depreciacdes e amortizacoes  E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso; L _ . _— —
R P gd it ¢ ¢ )« ) D pr it ¢ demai ¢ A Administracdo pretende concluir o software e usé-lo; Aplicacoes em Operacoes compromissadas
€CuUrsos de a§9||es e epOsItos & e?jals ) e Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econémicos futuros; Vencimento até 365 dias 517.497 204.000
emissao de titulos 755.359 755.359 mstrumentzs Inanceiros o Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o 517.497 204.000
Depdsitos e demais desenvolvimento e para utilizar o software; P : ’ ’ - e ———
Depositos 4.647 4.647  instrumentos financeiros « Os gastos atribuiveis ao software durante seu desenvolvimento podem ser mensurados com O resultado com aplicacdes interfinanceiras de liquidez e operacoes compromissadas, no exercicio
0 bri _ 434817 434.817 Contingénd seguranca. findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 13.693 (12/2019 - R$ 16.742), com rendimento médio
utras o rgacoes ' ’ ontmgenqas Os custos diretamente atribuiveis, que séo capitalizados como parte do produto de software, anual de 100,12% a.a. (_1 2/2019 - 99,95% a.a:) do Certificado de Depdsito Interfinanceiro f‘lCDll')-
Outras obrigacoes 1.655.294 1.655.294 Outros passivos incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares. O resultado com aplicaces interfinanceiras esta registrado na rubrica “Resultado de operacoes com
Capital social 298.000 298.000 Capital social Gastos de desenvolvimento que n&o atendam ao critério de custos diretamente atribuiveis no titulos e valores mobiliarios” na Demonstracéo de Resultado.
Reserva de lucros 349.786 349.786 Reservas desenvolvimento de softwares séo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. A composicao das aplicacoes financeiras de liquidez registradas no Balanco Patrimonial, esta representada
As demonstragoes contabeis foram aprovadas para emissao, pela Diretoria, em 24 de marco de 2021. (i) Imposto de renda e contribuigéo social correntes por aplicacoes em depositos interfinanceiros (Nota 4) e aplicacoes em operacoes compromissadas.
<3 i 1 el It 0y i v TR
3. Principais praticas contabeis ﬁop;%YLSig?wgaé: \%E?szggérsr;ﬁggm constituida pela aliquota de 15% sobre o lucro real, acrescida . Tltulos_e valores mobiliarios - . » . .
= <. oY : . o) ix . A carteira de titulos e valores mobiliarios foi classificada na categoria “Mantidos até o vencimento”.
(a) Apuragao do resultado A contribuicao social foi calculada pela aliquota de 15% até 31 de agosto de 2015 e a aliquota De acordo com a categoria estabelecida na requlamentacio vigente. estavam assim compostas:
As receitas e despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia, observando-se o critério pro de 20%, no periodo compreendido entre 1° de setembro de 2015 e 31 de dezembro de 2018, e 9 g < 9 ' p -
rata dia para as de natureza financeira. 15% a partir de 1° de janeiro de 2019 sobre o lucro liquido ajustado, conforme Medida Proviséria Valor de Valor de Valor de
As receitas e despesas de natureza financeira sao calculadas com base no método exponencial, n°675, de 21 de maio de 2015, que foi convertida na Lei n® 13.169/15 em 6 de outubro de 2015. curvaem mercadoem  mercado em
registradas pelo valor de resgate e as receitas e despesas correspondentes ao periodo futuro sao (i) Imposto de renda e contribuicso social diferidos 12/2020 12/2020 12/2019
registradas em conta redutora dos respectivos ativos e passivos e apropriadas ao resultado pela Os créditos tributarios sdo constituidos com base nas disposicoes constantes na Resolucao Titulos privados
fluéncia dos prazos. n° 3.059 de 31 de dezembro de 2002 e na Resolugao n° 3.355 de 31 de marco de 2006, do Carteira propria
i ival i Conselho Monetario Nacional, que determinam que a Financiadora deve atender, cumulativamente, —_———
®) E::;(:eeezm\j/la‘gn?:stzse (c’:i;aal?:nforme Resolucio CMN n° 3.604/08 e CPC 03 so representados para registro e manutencao contabil de créditos tributérios decorrentes de diferencas temporarias, Letras Financeiras do Tesouro - LFT 176.192 176.192 153.863
por disponibilidades em moeda nacional e moeda estrangeira e, quando aplicavel, operagoes que fsAsegulntfs cr]pn(jlgoe;: | . butavei fins dei d q buica 176.192 176.192 153.863
sao utilizadas pela instituicdo para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo, com p(e?en ar historico etugros ou r,e.ce'tzs tr\ylxgl‘tavms,‘para Ins de imposto e‘rer|1 ‘ascontn uicao Circulante 133.375 153.863
prazo igual ou inferior a 90 dias, entre a data de aquisicdo e a data de vencimento. O caixa e Se%’??elfgrct;_nnc]i‘g'lma €m 1res exercicios dos Ullimos inco exercicios socials, INCluindo o exercicio Nao Circulante 42.817 _
:qllxlé\;alggg?ritgr?irf:gfei?:s Egiz?tidorraazgao representados por saldos em poder de bancos e  Expectativa de geragao de lucros tributaveis futuros, para fins de imposto de renda e contribuicao O valor de mercado dos titulos publicos foi apurado com base nas taxas médias divulgadas pela
P ) © . ] ) ) P . social, conforme o caso, em periodos subsequentes, baseada em estudos técnicos que permitam Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (Anbima). Os titulos publicos
() Aplicaces interfinanceiras de liquidez o ) ¢ a realizacgo do crédito tributério em um prazo maximo de dez anos. . estao custodiados no Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia (SELIC). O resultado no exercicio
As zphcagtoes |r1§(erf|dr1anctellrasddet hzu\cg)ezl sdo apresentadas pelo valor de aplicacao, acrescidas dos Socborzsglgu(;?fzrcerﬁéi;tsotterrl:;ééigg dreelpr?e;;z;;ttc;g;r;gzlioa ggn/:gst:ogat;lzté:;sssz(;cal;lrgpsrgg,agaéc:!igg findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 4.737 (12/2019 - R$ 8.832). O resultado com titulos e
rendimentos auferidos até a data do balanco. C 2 4 A reqi [ 5 " Ariog”
d) Titul I biliari nao dedutiveis para fins do referido imposto e contribuicao. O total dos créditos tributarios esta val%res mobwl|ar\~osgstaRreg:str§do narubrica *Resultado de operagdes com titulos e valores mobilirios
(d) Titulos e valores mobiliarios ) o registrado na rubrica “Outros créditos - diversos” no grupo dos ativos circulante e realizavel a na Demonstracao de Resultado.
Os titulos e valores mobiliarios sao recglstrados pelo custo de aquisicao e apresentados no balanco longo prazo. Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios
patrimonial, conforme a Circular n° 3.068 do Banco Central do Brasil, sendo classificados de ~ i .
acordo com a intencao da Administracao, na categoria “Mantidos até o vencimento”. (k) (A:apta%oe_s €m recursos ge ace,;tes (a':)‘,b!a'i istrad o val bid " | 12/2020 12/2019
Os titulos classificados para negociacao sao apresentados e avaliados, na data do balanco, pelo S Captacoes em recursos de aceites cambials sao regisiradas pelo valor recebido, acrescidas pelos P . . . : s cox 1Foa
seu valor de mercado, sendo que as variagoes séo reconhecidas no resultado do periodo. encargos pactL_Jados e ap_roprlados em cha p~er|odo m_ensa_l‘ . . . Apl|cago§s ‘.merfmancelras de liquidez (vide Notas 4 e 5) 13.693 16.742
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a Financiadora ndo possuia titulos classificados como (I) Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais - fiscais e previdenciarias o Titulos publicos 4.737 8.832
disponiveis para venda ou titulos para negociacdo. O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes, e obrigacdes Outros 178 1.857
- . i . . . legais sao efetuados de acordo com os critérios descritos abaixo: Total T 18608 27431
(e) Operacdes de crédito, outros instrumentos financeiros e provisao para perdas esperadas e Contingéncias ativas - ndo sao reconhecidas nas demonstracoes financeiras, exceto quando da _ —=—
associadas ao risco de crédito _ _ ) existéncia de ?vidéncias que propiciem a garantia de sua realizacao, sobre as quais ndo cabem 7. |nstrumentos financeiros derivativos
aAé %?veerlagdoeesrgs;rzcljiléocst?r?swccliaesrsamsag;rijfudnijfz? rggoz%r;\nEjaulgag(;r;tr?éﬁii:dpn;g:é;a%acgsq l:irgéc; . gl]'gi/sisrggs resgnsjlntingéncias passivas — provisdes sao reconhecidas nas demonstracoes financeiras AfFinanciadora pode utilizar-se de instrumentos financeiros derivativos para atender as suas necessidades
especificos em re\égéo a operacao, aos devedores e garantido}es, com observancia dos parametros quando, baseado na opiniao de assessores juridicos e da administracao, for considerado provavel prop3r|1asd, dg reduzblr asx;)zoglzggo adrlsggj ge mFgrcadg Z de taxas de juros. Dur_antte 0s e>;erC|fc_|os ﬂn_dos
e diretrizes estabelecidos pela Resolugao n° 2.682 do Banco Central do Brasil, que determina a 0 risco c_ie perdf:l de uma _agéoujudicial ou administrativa, com uma provével saida d? recursos gm de dezembro de ede » @ Financiadora Nao operou com Instrumentos financeiros
anélise periddica da carteira e sua classificacdo em nove niveis, sendo “AA" (risco minimo) e “H" para a liquidacao das obrigacoes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com erivativos.
(risco maximo). suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como perdas possiveis pelos g, Operacdes de crédito
As rendas das operacoes de crédito vencidas ha mais de sessenta dias, independentemente de aSSESSOFGZJU”'d'CDf sao apenas divulgados em ZL?Ta‘S explicativas, enquanto aquelas classificadas As informacoes da carteira, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, s assim sumarizadas:
seu nivel de risco, somente séo reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas. €OMO pérda remota nao requerem provisao e divuigacao, o B ) Ac 30 da carteira d acées de crédito e titul créditos a receber com caracterfstica
As operagoes classificadas como nivel “H"”, permanecem nessa classificacao pelo periodo de seis * Obrigacdes legais - fiscais e previdenciarias - referem-se a demandas judiciais, onde estao sendo @ de ?gr]]ﬁ:?s%oode chd\(:g :r(r)r?géa\gi(ézsde%erg |e?aea(\) uec;tséeasgtiaml rl; fegzrﬁasg' om caracterst
meses, quando entao sao baixadas contra a provisao existente e controladas, por até cinco anos, contestadas, alegalidade e a constitucionalidade de alguns tributos e contribuicoes. O montante P Peracao. P )
em contas de compensacdo, nao mais figurando no balanco patrimonial. discutido é quantificado, registrado e atualizado mensalmente. 12/2020 12/2019
A mensuracdo das perdas esperadas requer aplicacao de premissas significativas, o célculo é (m) Provisdo para recuperacao de ativos (Impairment) Direitos creditérios descontados 30.872 26.460
baseado na expectativa de perdas de crédito originadas ao longo da vida util do ativo. O O registro contéabil de um ativo deve evidenciar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, Operacdes de crédito 1.032.279 1.458.554
procedimento de calculo da Resolucdo CMN n°® 2.682 de 21 de dezembro 1998, tem como base operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Total de operacdes de crédito 1.063.151 1.485.014
a perda incorrida (onde as perdas esperadas como resultados de eventos futuros “nao sao Quando tais evidéncias sao identificadas e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é Titul adit ber (*) 1.385-055 1.379.448
reconhecidas”, independentemente do quao alta seja a probabilidade de que possam ser constituida uma provisdo, ajustando o valor contabil liquido. Essas provisées séo reconhecidas no 1tulos e creditos a receber 385. .379.
produzidas, mas também reconhecem uma perda incorrida, mas no refletida). O procedimento resultado do periodo. o . ) ) Total de titulos e creditos a receber 1385055 1.379.448
de calculo da perda de crédito esperada considera, entre outros elementos, a existéncia de evidéncia Os valores dos ativos nao financeiros sao revistos, no minimo, anualmente para determinar se ha Total da carteira 2.448.206 2.864.462
objetiva de perda no valor recuperavel dos créditos, bem como a deterioragéo do risco de crédito alguma indicacao de perda por impairment. Circulante 2.389.434 2849821
e a classificacao dos créditos em diferentes estagios, como se observa nas definicoes a seguir: (n) Outros ativos e outros passivos Nao Circulante 58.772 14.641
Estagio 1 - Quando os instrumentos financeiros s&o inicialmente reconhecidos ou temos em conta Os ativos estdo demonstrados pelos valores de realizacao, incluindo, quando aplicavel, os N ~ _ . X - -
os instrumentos financeiros que nao tenham deteriorado significativamente sua qualidade de rendimentos e as variagdes monetarias auferidos (em base pro rata dia) e provisao para perda, *) Oper§§0e§ com cartao de crédito private label e bandeirado. ) ) )
crédito desde o reconhecimento inicial. Nesse estagio, também sao incluidas operaces que tiveram quando julgada necessaria. Os passivos demonstrados incluem os valores conhecidos e calculaveis, No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o saldo de valores renegociados com clientes &
melhora em seus riscos de crédito e que foram reclassificadas do estagio 2; acrescidos dos encargos e das variacbes monetarias incorridos (em base pro rata dia). no valor de R$ 721.199 (12/2019 — R$ 549.819).
(Continua...)
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O vencimento da carteira de operacdes de crédito apresenta o seguinte perfil:

12/2020 12/2019
A vencer Vencidos A vencer Vencidos
Prazo Valor % Valor % Valor % Valor %
Até 30 dias 902.424 45,27 55.886 12,29 918.153 46,76 168.405 18,70
De 31 a 60 dias 324.942 16,30 32.182 7,08 325.251 16,56 77.771 8,63
De 61 a 90 dias 221.868 11,13 92.034 20,24 221.935 11,30 78.029 8,66
De 91 a 180 dias 343.889 17,25 182.433 40,12 335.308 17,08 233.062 25,87
De 181 a 365 dias 141.610 7.10 92.166 20,27 148.330 7,55 343.577 38,14
Acima de 365 dias 58.772 2,95 - - 14.641 0,75 - -
1.993.505 100,00 454.701 100,00 1.963.618 100,00 900.844 100,00
Por setor de atividade:

12/2020 12/2019
Pessoa juridica 30.872 26.460
Pessoa fisica 2.417.334 2.838.002
2.448.206 2.864.462

Receitas de operacdes de crédito
2° re 2020 12/2020 12/2019
Crédito pessoal 330.555 730.448 1.080.835
Crédito direto ao consumidor - - 691
Direitos creditérios descontados 536 1.315 230
Recuperacéo de créditos baixados como prejuizo (Nota 9) 25.917 108.400 105.609
357.008 840.163 1.187.365

Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
A provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito foi movimentada pelos seguintes eventos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2020 e 2019:

2° re 2020 12/2020 12/2019
Saldo inicial 521.248 519.166 485.372
Complemento 215.687 614.240 619.279
Baixas contra a provisao (364.861) (761.332) (585.485)
Saldo final 372.074 372.074 519.166
Composicao da carteira por nivel de risco:
12/2020 12/2019
Percentual Provisao Provisao
Nivel A vencer Vencidos Total de provisao contabilizada Total contabilizada
A 1.716.589 29.244 1.745.833 0,50 8.729 2.054.698 10.141
B 38.913 26.670 65.583 1,00 656 77.233 772
C 54.828 32.220 87.048 3,00 2.611 77.765 2.333
D 74.104 92.299 166.403 10,00 16.640 78.032 7.803
E 23.201 68.946 92.147 30,00 27.644 80.344 24.103
F 23.018 63.602 86.620 50,00 43.310 75.403 37.702
G 27.921 49.845 77.766 70,00 54.435 77.338 54.137
H 34.931 91.875 126.806 100,00 126.806 343.649 343.649
1.993.505 454.701 2.448.206 280.831 2.864.462 480.640
Complementar (*) 91.243 38.526
372.074 519.166

(*) Refere-se & provisao complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolucao n°® 2.682 de 21/12/1999 do CMN, com base no julgamento
e experiéncia da Administracao, de forma a contemplar avaliacdes mais prudentes dos riscos nas operacoes com clientes.

A Financiadora efetuou a baixa de operacdes de crédito contra prejuizo apos 180 dias da classificagdo no nivel “H".

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram recuperados créditos anteriormente baixados contra a provisao no montante de R$ 108.400

(12/2019 - R$ 105.609)

O indicador Over 90 dos clientes da carteira do cartao bandeirado reduziu 8 p.p. em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior. Esta variacdo

deve-se, principalmente, ao reflexo da melhora da qualidade da carteira, provocadas pelas acdes de gestao ocorridas desde 2519. Em 31 de dezembro

de 2020, o indicador foi de 11,0% (12/2019 - 19,0%).

Outros instrumentos financeiros

12/2020 12/2019
Valores a receber da controladora (Nota 20) 60.012 74.012
Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 100.068 147.954
Devedores diversos — Pais 56.690 54.374
Devedores por depdsito em garantia 3.176 2.887
QOutros 29.819 52.403

249.765 331.630
Circulante 178.155 275.446
Nao Circulante 71.610 56.184

Créditos tributarios

A Financiadora adota procedimentos de reconhecer créditos tributérios de Imposto de Renda (IR) e Contribuicao Social (CS) sobre as diferencas temporérias,
prejuizo fiscal e base negativa da contribuicdo social, com base nas aliquotas vigentes de 25% para imposto de renda e 15% para contribuicao social.
Os créditos tributarios sao constituidos em conformidade com a Resolucao n° 3.059 de 20 de dezembro de 2002 do BACEN e alteraces introduzidas
pela Resolucdo n°® 3.355 de 31 de marco de 2006, e levam em consideracao o histérico de rentabilidade e a expectativa de geracao de lucros tributaveis
futuros fundamentados em estudo técnico de viabilidade.

Os créditos tributarios de impostos e contribuicoes foram constituidos sobre diferencas temporariamente indedutiveis.

(a) Natureza e origem dos créditos tributarios

12/2020 12/2019

IR [« Total IR [« Total

Provisao para perda associada a risco de crédito (Nota 9) 58.550 35.131 93.681 37.039 22.224 59.263
Provisao para contingéncia - PIS e COFINS (Nota14) 110.489 66.293 176.782 108.704 65.222 173.926
Outras 3.768 2.262 6.030 4.211 2.526 6.737
172.807 103.686 276.493 149.954 89.972 239.926

Com base no atual nivel de capitalizacao e operagoes da Financiadora e considerando as expectativas de resultados futuros, determinados com base em
premissas que incorporam, entre outros fatores, a manutencao do nivel de operacoes; o atual cenario econdmico; e as expectativas futuras de taxas de
juros, a Administracao acredita que os créditos tributarios registrados em 31 de dezembro de 2020 tenham a sua realizacao futura da seguinte forma:

(b) Expectativa de realizacao

Realiza¢ao
2021 2022 2023 2024 2025 2026 a 2030 Total
Créditos tributérios de imposto de renda
Proviséo para perda esperada associada
a risco de crédito (Nota 9) 58.550 - - - - - 58.550
Provisao para contingéncia - PIS e COFINS (Nota 14) - - - - - 110.489 110.489
Outras 1.391 - - - - 2.377 3.768
59.941 - - - - 112.866 172.807
Valor presente 57.853 - - - - 79.168 137.021
Créditos tributarios de contribuicao social
Proviséo para perda esperada associada
a risco de crédito (Nota 9) 35.131 - - - - - 35.131
Provisdo para contingéncia - PIS e COFINS (Nota 14) - - - - - 66.293 66.293
Outras 835 - - - - 1.427 2.262
35.966 - - - - 67.720 103.686
Valor presente 34.713 - - - - 47.501 82.214

Para fins de determinacao do valor presente, da realizaggo futura, estimada de créditos tributarios em cada ano, foi adotada a taxa média de 3,61% ao
ano, referente ao custo médio de captacao da Financiadora.

(c) Movimentacao dos créditos tributarios no periodo
No exercicio findo em 31 de dezembro, os créditos tributarios apresentaram a seguinte movimentacao, segregadas pelas bases para constituicao:

Saldo inicial Adi¢oes Realizagdes Saldo final
Imposto de renda

Provisao para perda esperada associada a risco de crédito (Nota 9) 37.039 58.284 (36.773) 58.550
Provisdo para contingéncia - PIS e COFINS (Nota 14) 108.704 1.785 - 110.489
Outras 4.211 19 (462) 3.768
149.954 60.088 (37.235) 172.807

Contribuicao social
Provisao para perda esperada associada a risco de crédito (Nota 9) 22.224 34.971 (22.064) 35.131
Provisdo para contingéncia - PIS e COFINS (Nota 14) 65.222 1.071 - 66.293
QOutras 2.526 12 (276) 2.262
89.972 36.054 (22.340) 103.686
12/2020 239.926 96.142 (59.575) 276.493
12/2019 219.438 20.488 - 239.926

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, todos os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicao social haviam sido reconhecidos pela
Financiadora.
(d) Despesa com imposto de renda e contribuicdo social

Imposto de renda Contribuicao social

12/2020 12/2019 12/2020 12/2019
Resultado antes da tributacao sobre o lucro e participacoes (13.878) 135.764 (13.878) 135.764
Aliquota nominal combinada do imposto de renda
e da contribuicao social - 25% e 15% (Nota 3 (i)) - % 25 25 15 15
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas da legislacdo 3.469 (33.941) 2.082 (20.365)
Ajustes para calculo pela aliquota efetiva
Adicoes permanentes (571) (2.928) (106) (683)
Beneficios fiscais (patrocinios culturais e outros) - 2.526 - -
Adicional IR - 24 - -
Efeito decorrente da aliquota da CSLL (*) - - - (5.010)
QOutros - (151) - (121)
Imposto de renda e contribuicdo social no resultado do exercicio 2.898 (34.470) 1.976 (26.179)
Imobilizados em uso
(a) Imobilizados
©) Fepresen;{ados por instalacoes, moveis e equipamentos de uso e em curso, no montante de R$ 37.018 (12/2019 — R$ 26.330).
ntangive
Repregsentado por softwares em andamento no montante de R$ 46.364 (12/2019 — R$ 46.575).
Depositos e demais instrumentos financeiros passivos — Institui¢oes financeiras e outros clientes
(a) Diversificacdo por produto
12/2020 12/2019
Depodsitos a prazo 523.233 -
Recursos de aceites cambiais 470.266 755.359
Contas de pagamentos 17.074 4.647
1.010.573 760.006
(b) Diversificacao por prazo
12/2020 12/2019
Sem prazo 17.074 4.647
Vencimento até 365 dias 214.930 545.231
Vencimento acima de 365 dias 778.569 210.128
1.010.573 760.006

Recursos de aceites cambiais referem-se as letras de cambio emitidas pela Financiadora, pactuadas junto a terceiros. O resultado de recursos de
aceites cambiais, em 31 de dezembro de 2020, foi de R$ 25.974 (12/2019 — R$ 57.685), 131,17% a.a. do CDI e com prazo médio de 1,4 ano
(12/2019 - 120,37% a.a. do CDI e prazo médio de 2,6 anos).

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQAO As DEMONSTRA(;f)ES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
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23.

Provisoes

As contingéncias ativas e passivas e obrigacdes legais sdo avaliadas, reconhecidas e demonstradas de acordo com as determinacoes estabelecidas no

Pronunciamento Técnico CPC 25 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, aprovado pela Resolucao n° 3.823/09 do Banco Central do Brasil (BACEN).

Os critérios de reconhecimento e base de mensuracéo para determinacao de contingéncias ativas e passivas levam em conta o estudo detalhado das

acoes judiciais e dos processos administrativos, e sao baseados, também, na opinido profissional dos advogados patrocinadores dessas causas.

(a) Ativos contingentes - Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, n&o foram reconhecidos ativos contingentes, tampouco existem processos classificados
como provaveis de realizacao.

(b) Provisao para riscos fiscais (obrigacao legal) - é decorrente de mandado de seguranca impetrado, com o objetivo de questionar a constitucionalidade
do alargamento da base de calculo do PIS/PASEP e da COFINS, levada a efeito com a promulgacao da Lei n° 9.718/98. Requereu-se, ainda, a declaracao
de inconstitucionalidade do §1° do artigo 3° da Lei n° 9.718/98, bem como a declaracao do direito das impetrantes de compensarem os valores
indevidamente recolhidos. Em 27 de outubro de 2006, a liminar foi deferida determinando a suspensao do recolhimento das contribuicdes do PIS / PASEP
e COFINS, nos termos do §1° do artigo 3° da Lei n° 9.718/98. A Financiadora esta efetuando o recolhimento das contribuicoes do PIS / PASEP e da
COFINS, de acordo com a liminar obtida e provisionando a diferenca em relacéo a Lei n° 9.718/98.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante destacado como provisao para riscos fiscais é de R$ 441.957 (12/2019 — R$ 434.817).
As provisdes sdo demonstradas como segue:

12/2020

PIS COFINS Total

Saldo inicial 60.781 374.036 434.817
Atualizacoes 998 6.142 7.140
Saldo final 61.779 380.178 441.957
12/2019

PIS COFINS Total

Saldo inicial 58.748 361.524 420.272
Atualizagoes 2.033 12.512 14.545
Saldo final 60.781 374.036 434.817

(c) Provisao e passivos contingentes — A Financiadora constitui provisao relativa a processos fiscais, trabalhistas e civeis com base na avaliacao de risco
efetuada pela Administracao, apoiada pelos seus consultores juridicos. As principais agoes civeis sao relacionadas a relacoes de consumo. A provisao
registrada nas demonstracoes financeiras, no valor de R$ 9.514 (12/2019 — R$ 10.284), é considerada adequada pela Administracao para cobrir
eventuais perdas que possam advir do desfecho dos processos em andamento. As contingéncias classificadas como possiveis pelos advogados
responsaveis pela condugdo dos casos montam R$ 2.644 (12/2019 — R$ 6.564).

Outros passivos

12/2020 12/2019

Sociais e estatutarias - 18.847
Imposto de renda 19.907 50.626
Contribuicao social 11.707 30.511
PIS e COFINS a recolher 4.446 4911
Valores a pagar as sociedades ligadas (Nota 20) 451.934 530.228
Pagamentos a efetuar a estabelecimentos credenciados (cartao de crédito) (*) 902.237 947.049
Outras 69.355 73.122
1.459.586 1.655.294

(*) Referem-se a débitos originarios de aquisicoes de bens e servicos por usuérios de cartdo de crédito, pendentes de pagamentos aos estabelecimentos
comerciais filiados.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social, subscrito e integralizado, esta representado por 298.000.000 (298.000.000 em 2019) acOes ordinarias
no valor de um real cada.

Aos acionistas esta assegurado dividendo minimo, correspondente a 25% do lucro liquido de cada exercicio a ser aprovado por deliberacao da Assembleia
Geral Ordinaria.

A Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 27 de abril de 2020, aprovou a distribuicdo do lucro liquido do exercicio de 2019, da seguinte forma:

e Distribuicao de dividendos: R$ 18.847, refere-se a dividendos minimos obrigatérios (dividendos retidos em 2019 — R$ 10.544);

e Manutencao para reserva estatutaria: R$ 56.541 (2018 — R$ 42.178).

Em 31 de dezembro de 2020, ndo foram apurados dividendos, conforme demonstrado abaixo:

12/2020 12/2019
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (9.004) 75.388
Dividendos — 25% base - 18.847

Reserva de lucros — Estatutéria

Poderé ser futuramente utilizada para aumento de capital com a finalidade de assegurar adequadas condicdes operacionais & Financiadora, bem como
para garantir futuras distribuicoes de dividendos.

Reserva de lucros — Legal

A reserva legal deve ser constituida obrigatoriamente a base de 5% sobre o lucro liquido do perfodo, limitado a 20% do capital social realizado,
ou 30% do capital social, acrescido das reservas de capital.

O saldo das reservas especiais de lucros é oriundo de lucros apds as destinacoes legais.

Receitas de prestacdo de servicos

2° semestre 2020 12/2020 12/2019
Rendas de servicos prioritarios — PF 5.545 12.855 33.940
Cartao de crédito diferenciado 83.177 156.855 148.749
Receita de outros servicos 54.494 93.992 98.147
143.216 263.702 280.836
Outras despesas administrativas
2° semestre 2020 12/2020 12/2019
Comunicacao 5.370 9.192 8.480
Processamento de dados 27.179 53.110 51.347
Servicos técnicos 3.720 6.206 7.620
Servigos do sistema financeiro 14.982 28.035 29.412
Servicos de terceiros 10.553 21.687 25.021
Contribuicoes filantrépicas 100 100 895
Despesas compartilhadas (Nota 20 (a)) 104.938 144.378 156.034
Depreciacdo e amortizacdo 9.904 18.997 17.098
Indenizacbes judiciais / civeis 7.804 12.624 10.370
Outras 3.756 9.198 14.385
188.306 303.527 320.662
Outras receitas / despesas operacionais
2° semestre 2020 12/2020 12/2019
Outras receitas operacionais 44.815 88.253 88.824
Receitas de intermediacao (cartao de crédito) 41.285 78.948 86.974
Outras 3.530 9.305 1.850
Outras despesas operacionais (104.984) (162.879) (326.715)
Descontos concedidos (89.680) (126.164) (263.491)
Despesas com cartao de crédito (9.994) (24.014) (22.435)
Correspondente bancario (2.831) (5.421) (5.347)
Outras (2.479) (7.280) (35.442)
(60.169) (74.626) (237.891)

Partes relacionadas

(a) Transagoes e saldos
Os saldos referentes as transacdes com partes relacionadas, inclusive os respectivos efeitos em contas de resultado, efetuadas em condicoes normais
de mercado, no que refere-se a prazos de vencimento e taxas de remuneragao pactuadas, sao os seguintes:

Ativo (Passivo) Receitas (Despesas)

12/2020 12/2019 12/2020 12/2019

Arthur Lundgren Tecidos S.A. — Casas Pernambucanas (Controladora)
Valores a receber (i) 60.012 74.012 - -
Contas a pagar (i) (407.874) (504.478) - -
Contas a receber / pagar (iii) (44.060) (25.750) (154.707) (163.675)
Depositos e demais instrumentos financeiros passivos (iv) (77.570) - - -
Dividendos a pagar (Nota 16) - (18.847) - -

(i) Referem-se, substancialmente, aos pagamentos de clientes financiados, efetuados na Controladora, que sao repassados para a Financiadora no
prazo médio de cinco dias.

(i) Referem-se aos valores a repassar a Controladora, em um prazo médio de cinco dias a vinte e oito dias, relativos a financiamentos de clientes.

(iii) A Controladora e a Financiadora, em outubro de 2016, firmaram parceria na qual consiste em oferecer aos clientes, dentre outros, os seguintes
produtos; cartdo de crédito de circulacdo ampla (bandeirado) ou restrita (private label), operacoes de crédito pessoal, operacoes de crédito ao
consumidor, distribuicdo de quaisquer outros produtos financeiros, previdenciarios ou securitarios, bem como quaisquer outros negécios, servicos
ou produtos permitidos pela regulamentacao do CMN, BACEN e da SUSEP. Todas as receitas e despesas sao divididas entre as duas empresas, no
modelo de profit sharing, 50% para cada uma. Esta divisao é feita mensalmente através da apresentacao dos resultados do més e a devida liquidacao
entre as duas empresas no més subsequente. Em 31 de dezembro de 2020, o resultado da parceria esta distribuido em despesas de profit sharing
de R$ 124.119 (12/2019 - R$ 137.650), reembolsos de despesas administrativas de R$ 20.259 (12/2019 — R$ 18.384) e remuneracao por servicos
de empregados da Controladora de R$ 10.329 (12/2019 —R$ 7.641).

(iv) Referem-se a recursos de aceites cambiais, letras de cambio emitidas pela Financiadora e saldo em conta de pagamentos, pactuadas junto
a Controladora.
(b) Remuneracéo do pessoal-chave da Administracao

A remuneracao paga aos administradores no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 3.241 (12/2019 - R$ 4.530), incluindo salarios
e encargos.

A Financiadora nao concede outros beneficios aos administradores e aos empregados tais como: assisténcia médica pés-emprego, plano de pensao
na condicao de beneficio definido ou contribuicao definida ou, ainda, remuneracao baseada em acoes.

Limites operacionais (acordo de Basileia)
A Financiadora est4 enquadrada nos limites minimos de risco, estabelecidos pelo Banco Central do Brasil. O indice de Basileia em 31 de dezembro de
2020 é de 18,19% (12/2019 - 15,84%).

Outras Informagoes

Covid-19

Em 11 de marco de 2020, a Orgamzacao Mundial da Saude (OMS) declarou estado de pandemia da Covid-19, paralelamente diversas medidas foram
tomadas pelos estados e municipios para conter o avanco do virus, como: restricoes ao varejo ndo essencial, limitacoes a livre circulacéo de pessoas,
dentre outras medidas que impactaram o funcionamento e o fluxo de clientes, além de uma maior aversao ao risco generalizada. Frente ao cenario que
se instaurou, a controladora Arthur Lundgren Tecidos S.A. — Casas Pernambucanas centrou suas estratégias em proteger os Colaboradores, Clientes e
Empresa, ndo perdendo a diligéncia para manter a operacao e o atendimento aos Clientes. As iniciativas se mostraram eficientes ao ponto que nossos
Colaboradores apresentaram um baixo indice de contaminacao, raras internacdes e nenhum 6bito, avancou os investimentos nas iniciativas digitais e
com um crescimento de 1.081% a.a. no ecommerce, atingimos a zona de exceléncia no NPS (75) em 2020 ao nos colocarmos ao lado dos nossos
Clientes, demos crédito e nos colocamos ao lado da cadeia de fornecedores do varejo, ainda realizamos doacdes a hospitais e a instituicdes de caridade,
sem deixarmos de nos preocupar com a saude financeira da Financiadora.

A pressao que sofremos na nossa carteira de crédito, que caiu 14% contra o ano anterior, somada a uma postura pro-Cliente, vide cenario adverso para
esses também, com: aumento de descontos, reducao de taxas e tarifas, menores parcelamentos com juros, aumento de caréncia e maiores condicoes
de pagamento, oneraram as receitas com produtos financeiros, as quais apresentaram queda de 28% contra o ano anterior, recorremos a fontes que
puderam mitigar os efeitos negativos do quadro atual e seguimos monitorando os riscos e incertezas advindos deste evento.

Do ponto de vista de caixa, a Financiadora encontra-se em um cenario de liquidez favoravel, porém observa a evolucao dos fatos, bem como aguarda
medidas governamentais, de ordem de satide publica bem como econdmicas e tributarias, que possam garantir a serenidade, retomada e prosperidade
econémica e social do pais.

A Financiadora se resguarda o direito de revisar suas acoes e projecoes, fruto de alteracoes futuras que possam advir do tema em tela.

Eventos subsequentes

A Medida Proviséria n® 1.034 de 1° de marco de 2021 alterou a Lei n® 7.689 de 15/12/1988 e a Lei Complementar n® 105 de 10/01/2001 em seu artigo
1° - inciso VII, majorando a aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido de 15% para 20% no periodo de 1° de julho a 31 de dezembro de
2021, retornando a 15% a partir de 1° de janeiro de 2022. A majoracao vai afetar a Contribuicao Social corrente no periodo de 1° de julho
a 31 de dezembro de 2021 e estamos reavaliando o estoque de crédito tributario que se realizara neste periodo.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e so consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que
a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicao.

Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao.
Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgagoes nas demonstragoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condices futuras podem
levar a Institui¢do a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracées financeiras, inclusive as divulgacées e se as demonstracoes financeiras
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a Administragao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

m Auditores Independentes
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Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da PEFISA S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento (“Instituicdo”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimoénio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira da PEFISA S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (“BACEN").

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras”.
em relagao a Instituicdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagées que acompanham as demonstracées financeiras e o relatério do auditor

A Administracéo da Instituicao é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da Diretoria.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatorio da Diretoria e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria
sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Diretoria e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Diretoria,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstracges financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstraces financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracao de demonstragoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragoes financeiras, a Administragao é responsével pela avaliacdo da capacidade da Instituicdo continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracéo das demonstracoes financeiras,
a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Somos independentes

Sao Paulo, 24 de marco de 2021.
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